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IDENTIDAD DIGITAL BASICA 
 (Natural y Jurídica)

SALUD SEGURIDAD SOCIAL TRAFICOALCALDIAAGRORIESGO

AIG

       Internet sin Certificado
• Código Control de la 

Licencia 
• Validación del @correo
• Generador de clave, 

token y Contraseña

             Presencial
• Cédula de Identidad 

CIP
• Validación del @correo
• Contraseña

             Llamada
• Valida diversos datos
• Validación del 

@correo
• Contraseña

    Bancos
• OTP



FIRMA ELECTRONICOA

R.P. Autoridad de 
CertificaciónAIG

   Presencial con Certificado Electrónico
• Cédula de indentidad Personal CID
• Tarjeta de Firma-@Lectrónica
• Contraseña PIN, PUK, código de suspención



SISTEMAS SMART



SISTEMAS SECTORIALES

SALUDTRANSPORTE



Expediente único Agropecuario
e-AGROPECUARIO
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PORTALES
e-salud, e-agro, e-trafico, e-city, e-

riesgo, e-turismo, e-movilidad, 
etc.

 Interoperabilidad
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Control
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INTEROPERABILIDAD DE WEBSERVICE
DE INFORMACIÓNX



MARCO LEGAL VIGENTE
• Ley 51 de 22 de julio de 2008 - documentos electrónicos y las firmas 
electrónicas. MICI supervisa a los Prestadores de firma electrónica.

• Ley 82 de 9 de noviembre de 2012 - Que otorga al Registro Público de 
Panamá atribuciones de autoridad registradora y certificadora raíz de firma 
electrónica, modifica la ley 51 de 2008.

• Decreto Ejecutivo 684 de 2013 – Que reglamenta la Ley 51 de 2008 y la 
Ley 82 de 2012. Es importante destacar que este decreto otorga a en el 
artículo 3 a la dirección nacional de forma electrónica del Registro Público 
de Panamá la potestad para autorizar, recovar o suspender a prestadores de 
servicios de certificación pública o privada en Panamá y reglamentar las 
actividades propias de estos prestadores.  Esto contradice la ley 51 del 2008 
(la cual está reglamentando) ya que a nivel de ley previamente fueron 
asignadas a la “Dirección nacional de comercio electrónico” del Ministerio 
de comercio e industrias. 
• Reglamento Técnico No.1 de la Dirección Nacional de Firma Electrónica.



• La cédula inteligente no es muy usable / fácil uso para los 
ciudadanos, 

• Compromete la seguridad en las transacciones en algunos casos,

• Renovación de los certificados electrónicos cada cierto tiempo 
(menor que la vida útil de la cédula), que obliga al ciudadano a 
desplazarse a algún punto para renovar los certificados. 

• El uso de un lector de tarjetas (ya sea de contacto, NFC u otras 
tecnologías similares).

• La capacitación de los ciudadanos en su uso. 

• La mayor parte de la población estaba habituada a trabajar con 
entornos móviles o celulares, y no tanto en PCs. 

CEDULA INTELIGENTE



Principales Actores

XROAD
XROAD

R.P. MICI SNMP ANATI

Certificadoras, 
intermediadores, 
proveedores de servicio

AIG

T.E. BANCOS

SALUD

SEGURIDAD

EDUCACION

SOCIAL TRAFICO/TRANSP

TURISMOAGRORIESGO

INFRAESTRUC MEF (DGI)

SSO

JUDICIAL

ID TRANSFRONTERIZA





• Implementar la Plataforma Single Sign On, conectada a los sistemas y apps
• Implementar el XRoad para seguridad en la Interoperabilidad
• Convertir a AIG en Gestor de Identificación
• Establecer y utilizar Estándares de Firma Electrónica  internacionales,
• Multiples autoridades de Certificación (publicas y privadas)
• Facilitar OTP con refuerzo al móvil sin certificados.
• Permitir certificados en SW.

Plan Borrador
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