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Una necesidad



Medición del gobierno digital

Una realidad

Inexistencia de un marco común

Diversas iniciativas a nivel global
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Una decisión

Ministerial 2016: Creación del grupo de trabajo

10 países participando activamente

Actividades realizadas con recursos del 

trabajo voluntario de los países
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El resultado

Dimensión Indicadores

D1. Digitalización de trámites i1.1 con información en línea

i1.2 iniciados en línea

i1.3 100% en línea

D2. Firma digital i2.1 organismos que usan

i2.2 personas que acceden

D3. Interoperabilidad i3.1 existencia de normas y políticas

i3.2 disponibilidad de plataforma

i3.3 servicios disponibles para consumo

D4. Software público i4.1 existencia de un catálogo

i4.2 soluciones disponibles en el catálogo

D5. Uso de e-servicios i5.1 obtención de información

i5.2 descarga de formas

i5.3 envío de formas

D6. Satisfacción con los e-servicios i6.1 personas satisfechas con su experiencia

Set de indicadores regionales de gobierno digital definidos y en pilotaje
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Próximos pasos

Recolección de 

los datos con 

todos los países 

y mini-sitio sobre 

“la región en 

cifras” disponible


