PRESIDENCIA DE LA
S REPUBLICA DOMINICANA

XI Reunlon -3
dela RedGeaIc\’f

11th RedGealc,
2017 2=

&)OEA == WJBID O 9, R

]
OPTIC - Mejorando vidas ReD(SCALC <o ReR0BLIcA

Medicion del Gobierno Digital



Una necesidad
e
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Una realidad
Diversas iniciativas a nivel global
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Una decision

10 paises participando activamente

Colombia
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Venezuela “ — Costa Rica
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Uruguay — ' México
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Dominicana Wl mm - Panama
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—— Paraguay

Actividades realizadas con recursos del
trabajo voluntario de los paises
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El resultado

(CALC

Dimensioén Indicadores

D1. Digitalizacion de tramites

D2. Firma digital

D3. Interoperabilidad

D4. Software publico

D5. Uso de e-servicios

D6. Satisfaccion con los e-servicios

i1.1 con informacion en linea
il.2 iniciados en linea
i1.3100% en linea

i2.1 organismos que usan
i2.2 personas que acceden

i3.1 existencia de normasy politicas
i3.2 disponibilidad de plataforma
i3.3 servicios disponibles para consumo

i4.1 existencia de un catalogo
i4.2 soluciones disponibles en el catalogo

i5.1 obtencién de informacion
i5.2 descarga de formas
i5.3 envio de formas

i6.1 personas satisfechas con su experiencia

Medicion del gobierno digital




Proximos pasos

Recoleccion de
los datos con
todos los paises
y mini-sitio sobre
“la region en

cifras” disponible
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