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i Costa Rica donde se ubica?

E-Government
Development Index
2020:

* #56

e Posicion #7 de
América

Seccion de Muy
Alto Desarrollo

* 1. USA, 2. Uruguay,
3. Canads, 4.
Argentina, 5. Chile
y 6 Brasil
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National
Cybersecurity Index
2020:

* #53

* Posicion #5 de
Ameérica junto con
Rep. Dominicana

* 1.USA, 2. Paraguay,
3. Chile y 4. Canada

IIINCSI

national cyber security index

Global
Competitiveness
Index 2019:

* #62

e Posicion #7 de
Ameérica

e -7 en comparacion
con 2018

* 1.USA, 2. Canada,

3. Chile, 4. México,

5. Uruguayy 6.
Colombia

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Global Innovation
Index 2020:

* #56

* Posicion #5 de
Ameérica

e -1 en comparacion
con 2018

* 1.USA, 2. Canad3,
3. Chiley 4. México

WIPO

WORLD
INTELLECTUAL PROPERTY
ORGANIZATION



Transformacion Digital en el Sector Puablico
Gobiernos digitales para economias y sociedades digitales

Gobierno
Analogo

Operaciones
cerradas y
enfoques en lo

interno.
Procedimientos
analégicos.

Gobierno
Electronico

Transparencia y enfoques
centrados en el
ciudadano,
procedimientos
impulsados por TICs.

Gobierno Digital

Enfoques impulsados por la
apertura, el usuario y los datos.

Se da una transformacion de los
procesos y las operaciones




@//OCDE Recomendaciones OCDE

1. Contextual factors

Owerall political

& administrative
culture & stractung

SoClo-economic
factors

Figure 2.1. E-Leaders Governance Framework

£ GOBERNANZA
=l DIGITAL_

FACETS

\ Digital Government

3. Policy levers
1 3
Strategy Financial
measures and
mechanisms
- -

2 4
Hiw. Regulations
tools

Source: JOECD Eﬂ]gml E-Leaders Govermnance Handbook

2. Institutional models

1
Macro-
structure

3
Leadership:

positlonrole

]
Leading public
seCtor
organisation

4
Coordination
and compliance

= GOBIERNO
=l DIGITAL _
Agencia Nacional de

Gobierno Digital



Recomendacion de la OCDE para Estrategias
de Gobierno Digital

Capacidades para apoyar
la implementacion

Gobernanzay
Coordinacion

Apertura y Compromiso

1. Apertura, transparencia e
inclusion

2. Involucramiento y
participacion en un contexto
de actores multiples en la
formulacion de politicas y la
prestacion de servicios

3. Creacion de una cultura
basada en datos

4. Proteger la privacidad y
garantizar la seguridad

Paises no miembros: Argentina, Brasil, Costa Rica, Egipto, Kazakstan, Marruecos, Panama, Pera, Rusia

5. Liderazgo y compromiso
politico

6. Uso coherente de |a
tecnologia digital en todos
los ambitos de politica

7. Marcos organizacionales y
de gobernanza efectivos
para la coordinacion

8. Fortalecer la cooperacion
internacional con otros
gobiernos

Transformacion Digital

9. Desarrollo de casos de
negocio claros

10. Capacidades
institucionales reforzadas

11. Contratacion de
tecnologias digitales

12. Marco legal y normativo

Adoptadas
por 9 Paises

no miembros
de la OCDE




MICITT — Rector en Gobernanza Digital

mmmmmw Rectoria en Gobernanza Digital (2017)

e Reforma del Decreto Ejecutivo N°38536-MP-PLAN
e Se establece la rectoria de Gobernanza Digital en el MICITT

semmme  Direccion de Gobernanza Digital (2018)

e Departamento de Certificadores de Firma Digital

e Departamento de Respuesta a Incidentes Informaticos (CSIRT-CR)
e Departamento de Proyectos de Gobernanza Digital

e Departamento de Normalizacion y Control (Normas Técnicas TIC)

e Desarrollo de Politica Publica 2022 hacia adelante

e PNSEBC 2022-2050

e PNCTI 2022-2027

e PNDT 2022-2027

e Agenda de Transformacion Digital 2022-2027




Gobernanza

Vision Pais
Plan Nacional de Desarrollo o
Gobernanza Digital

Organizacion, Politicas
Publicas, articulacion, reglas,
Normas y Estrategia.
BID: Entidad Rectora
OCDEy CGR:
Gobernanza Digital.

Gobierno Digital

Uso de tecnologias digitales como
parte integral delas estrategias.
Ejecucion e implementacion.
Proyectos y servicios transversales

oooooooooooooooooo
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Comisioén Nacional Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

de Alto Nivel de Rector de Tecnologia y Gobernanza Digital
Gobierno Digital | Direccion Agencia Nacional de
‘ Gobernanza Digital Gobierno Digital
nsuMos B

Sectores: para Coordinador general Ente ejecutor de

n e tre instituciones y
) - olitica public gitiean , proyectos
«Sociedad civil P P i a nivel internacional transversales
.Academia D | | desarrollo de politica Feadback Téenico
.Sector publico ‘1 publica,normativas,
lineamientos técnicos

-Sector privado
«Otros actores

-
| |

Coordinacion, Proyectos y
Normativay Servicios transversales
Lineamientos de Gobierno digital

« Municipalidades
« Sector publico

Servicios Digitales - Sector privado

« Instituciones Descentralizadas
« Academia
« Otros




Agencia
Nacional de

Gobierno
Digital

= GOBIERNO

e Organo adscrito y bajo la rectoria del
Ministerio de  Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT).

* Encargado de implementar y ejecutar los
servicios y los proyectos transversales o
estratégicos para las instituciones de |Ia
Administracion Publica en materia de gobierno
digital.

DE CIENCIA,
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Neutralidad
Tecnoldgica

Independencia
tecnologica

Participacion
de todas las
opciones de
tecnologias

Interoperabilidad

G
¥ TELECOMUNICACIONES
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Ley General de Administracion Publica Reglamento de la Ley de Contratacion

Administrativa
Articulo 42.-La actividad de los entes publicos debera estar
sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del

- . ~ . Articulo 149. Principios rectores. Deberan utilizarse
servicio publico, para asegurar su continuidad, su

o 9 . N medios electronicos que garanticen la transparencia; |
eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen : : _ : ,
legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad !'bre _ ComDEtenC'a_; |gualdaql, libre : acces_,o,
en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.  integridad, neutralidad, seguridad, consistencia,
confidencialidad; y no repudiabilidad de las

g r “ actuaciones, basados en estandares interoperables, 5
permitir el respaldo de la informacion vy el registro de

.

Ley de Contratacion Administrativa operaciones desde su origen
, Articulo 5.-Principio de igualdad y libre competencia. Articulo 151. Libertad de tecnologias y seguridad
. En los procedimientos de contratacion administrativa, se de la informacion. El sisttma que utilice la M
respetara la igualdad de participacion de todos los ]

Administracion no debera contener exigencias

oferentes potenciales. Los reglamentos de esta Ley o las . y . :
propias de tecnologias propiedad de determinados

disposiciones que rijan los procedimientos especificos de

cada contratacién, no podran incluir ninguna regulacidn fab”Cf_inteS- De igual forma no pod_ra pel’mltl_l‘ la
que impida la libre competencia entre los oferentes alteracion de los documentos contenidos en dicho
potenciales. (...) sistema
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NEUTRALIDAD
TECNOLOGICA

« En la medida de las posibilidades, debe buscarse
gque un determinado bien 0 servicio se pueda
obtener de empresas distintas y con distintas
plataformas, fomentando la libre competencia y que
se permita seleccionar la mejor opcion que se
adapte a las necesidades de la institucion.

« Se debe desglosar el proyecto en los elementos s
minimos de software y hardware de forma que
permita analizar las distintas alternativas en cada
componente.

« Se debe procurar que todos los servicios
tecnolégicos estén disponibles para los usuarios
independientemente de la plataforma o sistema
operativo que utilicen.




NEUTRALIDAD
TECNOLOGICA

Es deseable la utilizacion de formatos estandares para la
recoleccion y el almacenamiento de informacion en bases de
datos.

Debe buscarse que el hardware que se adquiera pueda funcionar
con varias plataformas tecnoldgicas o sistemas operativos.

Deben aplicarse los principios anteriormente detallados para elegir
las tecnologias, asi como la normativa nacional correspondiente
gue garantice la pluralidad tecnologica y la libre competencia.

Se debe considerar emplear Estandares abiertos o de uso
generalizado (v. gr. software libre o de cédigo abierto) en los
desarrollos, entendiendo Estdndar abierto como aquel que retna
las condiciones de:

e Es publico y su utilizacion esta disponible de manera
gratuita 0 a un coste que no suponga una dificultad de
acceso,

e Su uso y aplicacidbn no estad condicionado al pago de un
derecho de propiedad intelectual o industrial.




San José Costa Rica, Afo XXIV N® 103
Ley de '

Derechos de Autor

y
Derechos Conexos

-~

La Asamblea Legislativa aprobo el proyecto de Ley
21.180, por lo que Costa Rica contard con una g

Agencia Nacional de Gobierno Digital
(ANGD) adscrita a MICITT para la ejecucién de la
politica publica en materia de Gobierno Digital. ‘

y su Reglamento

Anexo

Reglamento al Ardculo 50 e
Ley de Derechos de Autor

La ANGD implementara y ejecutara los servicios y
los proyectos transversales y estratégicos para
las instituciones de la Administracion Publica en .
materia de gobierno digital.




Avanzamos hacia el Gobierno Digital
enfocado en las personas,
sin dejar a nadie atras

gobernanzadigital@micitt.go.cr
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